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Gliwice, 24.05.2018 .

Klauzula Informacyjna

Informujemy Panstwa, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Szczegétowe informacje
dotyczace tego procesu przedstawione zostaty ponizej. Tym samym zostaje speiniony wobec
Panstwa obowiazek informacyjny wynikajacy z RODO.1

Administrator danych osobowych

Administratorem przetwarzanych Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o
tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane osobowe, jest Claude ICT Poland Spétka z o. o.
z siedzibg w Gliwicach, przy ulicy Toszeckiej 101 (dalej ,Claude ICT Poland”) wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000708939 (dawniej
Claude ICT Poland Tomasz Dworakowski).

Inspektor Ochrony Danych

W celu realizacji swoich praw mozecie sie Panstwo skontaktowa¢ z wyznaczonym przez Spotke
Inspektorem Ochrony Danych, to jest Pan Adam Kania, poprzez email iod@telecube.pl.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)
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Cele i podstawy przetwarzania oraz Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Informujemy, iz jako Administrator Danych Osobowych Spo6tka bedzie przetwarzaé¢ nastepujace
Panstwa dane osobowe, ktore beda przetwarzane w zwigzku z nastepujgcymi celami:

e w celu zawarcia umowy na podstawie zainteresowania z Panstwa strony checig
zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 litb RODO),

e w przypadku gdy zostata juz zawarta umowa, to w celu wykonania na podstawie
zawartej z Panstwem umowy o $wiadczenie ustug z naszej strony. Wskazana umowa
oparta zostata o realizacje jednej z ponizszych funkcjonalnosci (art. 6 ust. 1 lit b RODO):

o Wirtualna Centrala telefoniczna (centrala w chmurze) - aby ja aktywowac
niezbedne jest otrzymanie od Panstwa nastepujacych informacji: adres email,
hasto, numer telefonu, imie i nazwisko osoby (lub osdéb) upowaznionej do
kontaktu, nazwa podmiotu (lub imie i nazwisko uzytkownika), NIP (lub
odpowiednik) firmy, adres siedziby oraz petna nazwa siedziby. W przypadkach,
gdzie Panstwo Kkorzystajg z narzedzi pomocniczych jak auto-konfigurator,
niezbedne jest podawanie adresu MAC urzadzenia koncowego.

o SIP Trunk (w tej ustudze Panistwo posiadaja swoja centrale telefoniczng; Spétka
zapewnia przylaczenie do publicznej sieci PSTN) - aby aktywowaé ustuge,
niezbedne jest otrzymanie od Panstwa nastepujacych informacji: adres email,
hasto, numer telefonu, imie i nazwisko osoby (lub osdéb) upowaznionej do
kontaktu, nazwa podmiotu (lub imie i nazwisko uzytkownika), NIP (lub
odpowiednik) firmy, adres siedziby oraz petna nazwa siedziby, adresu IP oraz
nazwy urzadzenia koncowego stuzacym do logowania (w tym marka, model i
wersja oprogramowania Uzytkownika).

o GSM Hosting (w tej ustudze Panstwo przesytaja nam karty SIM, a Spo6tka lokuje
karty w bramce GSM i klient dzwoni przez swojego operatora korzystajac z
swojego abonamentu) - aby aktywowac¢ ustuge niezbedne jest otrzymanie od
Panstwa nastepujacych informacji: adres email, hasto, numer telefonu, imie i
nazwisko osoby (lub oséb) upowaznionej do kontaktu, nazwa podmiotu (lub
imie i nazwisko uzytkownika), NIP (lub odpowiednik) firmy, adres siedziby oraz
pelna nazwa siedziby jak réwniez danych powigzanych z kartg SIM (numer
telefonu, numer seryjny karty, kod PUK, nazwa operatora).

o API (ustuga pozwala na sterowanie funkcjonalno$cig udostepnianych przez
Spotke przez Panstwa aplikacje) - aby aktywowaé ustuge niezbedne jest
otrzymanie od Panstwa nastepujacych informacji: adres IP.

o Ksigzka Telefoniczna (ustuga umozliwia wgranie wlasnych zbiorow
kontaktowych w celu utatwienie korzystanie ustugi przy wysytkach wiadomosci
elektronicznych badz przy pomocy identyfikowaniu potaczen przychodzacych).
Do korzystania z funkcji, niezbedne jest otrzymanie od Panstwa: numer/y
telefonu oraz opisu, ktdry moze by¢ np. przyporzadkowang nazwg lub
imieniem/nazwiskiem wtasciwy dla numeru.

e w celach podanych ponizej i na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit a RODO):

e Marketingowych - otrzymywanie od nas informacji o najnowszych produktach, w tym
propozycjach do przetestowania ich, w formie np. newsletter'a lub indywidualny
kontakt telefoniczny/mailowy (art. 6 ust. 1 lita RODO)

e Handlowych - przez czat, telefon, email w celu uzyskania spersonalizowanej oferty
opartej na powszechnej ofercie (art. 6 ust. 1 lit b RODO);
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Weryfikacji - pracownicy mogg sie z Panstwem skontaktowac tuz po wypeknieniu
formularza rejestracyjnego, w celu weryfikacji rejestracji (art. 6 ust. 1 lit b RODO);
Zaktadania i zarzadzania profilami os6b upowaznionych do kontaktu z nami i sktadania
nam dyspozycji, oraz ré6wniez dostepu do Panelu Klienta (art. 6 ust. 1 lit b RODO);
Realizacji Panstwa uméw w nawigzaniu do masowego kontaktu drogg elektroniczng,
w tym droga SMS, faksowa lub telefoniczng (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

Obstugi i rozstrzygnieciach zagadnien technicznych lub finansowych, gdy ztozycie
Panstwo taka reklamacje lub zagadnien technicznych lub finansowych (art. 6 ust. 1 lit b
RODO);

Obstugi zgtoszen, ktore zostang do nas skierowane (np. przez email, formularz
kontaktowy, czat na stronie) (art. 6 ust. 1 lit d RODO);

Kontaktowania sie z Panstwem, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
(art. 6 ust. 1 litd RODO);

Monitorowania Panistwa logowania do naszych ustug, w tym préby btednych lub
pochodzacych z adreséw IP nieupowaznionych przez Panstwa (art. 6 ust. 1 litd RODO);
Monitorowania Panstwa aktywnosci w Panelu Klienta w celu udostepnienia menu
najczesciej odwiedzanych zaktadek tzw. Szybki Access, (art. 6 ust. 1 litb RODO);
Prowadzenia wobec Panstwa dziatan marketingowych, w tym prowadzenie marketingu
bezposredniego naszych ustug lub zaproszenie do uczestnictwa w wersji testowych
nowych ustug, (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

Kontaktowanie sie z Pafistwem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaly komunikacji, w szczeg6lnosci i za zgoda
przez e-mail lub telefon (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

Zapewnienia obstugi ptatniczej, (art. 6 ust. 1 lit d RODO);

Zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci ustug swiadczacych droga elektroniczng na
rzecz Panstwa, w tym egzekwowanie przestrzegania zasad Umowy oraz
przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom wraz zapewnieniem bezpieczefistwa ruchu
telekomunikacyjnego (art. 6 ust. 1 lit d RODO);

Monitorowanie Panstwa aktywnos$ci oraz wszystkich uzytkownikow, w celu
zapewnienia poprawnego funkcjonowanie ustugi (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

Obstuga Panistwa prosb przekazywanych w szczego6lnosci do Biura Obstugi Klienta przez
formularz kontaktowy lub czat, w sytuacji, gdy nie s3a one zwigzane wprost
z wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit d RODO);

Windykacja naleznosSci, prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych
i mediacyjnych (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

Udzielanie Zadanej informacji na wniosek organdéw $cigania, niekoniecznie bycie
zwolnionym z zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej (art. 6 ust. 1 lit f RODO);
Prowadzenie analiz statystycznych (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

Badania satysfakcji klientéw i oceny jako$ci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit f
RODO);

Rozliczenia sie z Partnerami z tytutu nalezy prowizji za ich polecenie Panstwa
(art. 6 ust. 1 lit f RODO);

Przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych (art. 6 ust. 1 lit f RODO);
Wykrywania naduzy¢ i zapobieganie przeciwko im (art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z art.
165 ust. 5 Prawa Telekomunikacyjnego);

Wykonanie obowigzki podatkowe jak wystawienie faktur, prowadzenie rachunkowosci-
wynikajace z ustaw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit c RODO);
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Rozpatrywanie skarg i reklamacji (art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z art. 106 Prawa
Telekomunikacyjnego);
Przekazanie danych Abonenta numeru (tj. nazwa podmiotu/adres siedziby/numer
telefonu) do systemu, o ktéorym mowa w art. 78 Prawa Telekomunikacyjnego.
Jest to system, ktéry przetwarza dane, i jesli Abonent zadzwoni na numer alarmowy,
to operator linii alarmowej ma wowczas informacje, kto do niego dzwoni
(art. 6 ust. 1 lit c RODO);
Przetwarzanie ksigzki telefonicznej, ktérg Panstwo sami mogg wgrac. Ustugi, ktére
korzystaja z ksigzki lub wgranych zbior6w numeréw i imion: masowa wysytka SMS,
masowa wysyltka faks, masowe obdzwonienie, weryfikacje dostepno$¢ numeru poprzez
obdzwonie, wyswietlenie nazwe osoby, do ktdrego numer telefonu jest przepisany
(u Panstwa); przechowywanie nagranych rozmoéw, zgodnie z zaméwiong ustugg przez
Panstwa; Przechowywanie wystanych i odebranych wiadomosci elektronicznych, m. in.
SMS oraz Faks (art. 6 ust. 1 lit b RODO);
W zwigzku obstuga wniosku o przeniesienie numeréw miedzy sieciami
(art. 6 ust. 1 lita RODO)
Zapewnienie integralnosci publicznych sieci telekomunikacyjnych, oraz obronnosé
narodow3 (art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z art. 175 Prawa Telekomunikacyjnego)
Przechowuje dane takie jak:
1) ustalenia zakonczenia sieci, telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,
uzytkownika konicowego:

a) inicjujacego polaczenie;

b) do ktérego kierowane jest potaczenie;

c) zadana prezentacja numeru.
2) okreslenia:

a) daty i godziny potaczenia oraz czasu jego trwania;

b) rodzaju potaczenia;

c) lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego;

d) o kierowaniu potaczenia w do operatora nadrzednego;
(art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO w zw. z art. 180a ust. 1 w zw. z art. 180c ust. 1 Prawa
Telekomunikacyjnego)
w celu badania satysfakcji klientow i oceny jako$ci Swiadczonych przez Spotke ustug,
poprzez przekazanie klientowi narzedzia do generowanie statystyk dla potaczen
przychodzacych, np. $redni czas oczekiwania na rozmowe, wykresy wskazujgce
natezenie infolinii od Klienta, konsultant (tj. pracownik Klienta) ktory najwiecej
rozmawia, itp. co stanowi zywotny interes Klienta (art. 6 ust. 1 lit f RODO)

Do celéw zawarcia i wykonywanie umowy zawartej z Pafistwem, wymagane jest podanie przez

Panistwa dane ww. zgodnie z zamdéwiong ustuge.

W przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej, beda wymagane
dodatkowe dane: data urodzenia, numer PESEL, numer i seria dowodu osobistego, organ i
miejsce wydania dowodu osobistego.

Zakresy danych, ktére przekazywane sa przez Panstwa w ramach zawieranej umowy wynikajg
z potrzeb odpowiedniej identyfikacji Panistwa, a w niektorych przypadkach z obowigzujacych w

Polsce przepis6w prawnych.
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W zwigzku z powyzszym przetwarzane moga by¢ przez Spétke nastepujace dane:

a.

—

Podstawowe dane: nazwa firmy, imie i nazwisko, telefoniczny numer
kontaktowy oraz adres email;

Dane identyfikacyjne: np. PESEL, NIP, REGON;

Dane dotyczace lokalizacjina podstawie zgloszonego adresu siedziby.
Na podstawie adresu IP i powszechnej bazy adresacji IP, mozna wéwczas ustali¢
Panstwa lokalizacje;

Elektroniczne dane indentyfikacyjne: adres email jak rowniez hasto, ktére stuzy
dostepu do naszego Panelu Klienta, Login/hasto, ktére stuza do logowania urzadzen
koncowych do naszej sieci;

Zobowigzania i wydatki: wystawione faktury/korekty, zaré6wno optacone jak i nie
(tj. opdznione, biezace);

Transakcje finansowe: historia ptatnosci, wptaty na konto bankowe lub przez
systemy platnicze zewnetrzne (PayU, PayPal);

Zawarte umowy: podstawowe dane jak nazwa firmy/imiona, adres
zamieszkania/siedziby, rejestr wpisu (np. KRS, CEIDG lub inny odpowiednik
rejestru), numer REGON, KRS lub NIP, imie/imiona i nazwiska os6b upowaznionych
do reprezentacji podmiotu, adres do korespondencji. dane nabywcy (np. w
przypadku Gmin). W przypadku oséb fizycznych, PESEL, seria i numer dowodu
osobistego, organ wydajacy;

Kontakty: jesli zglaszacie Panstwo nam osoby upowaznione do kontaktu z nami.
W jeden profil wchodzi: imie/nazwisko osoby, numer/y telefonu, adres/y email,
poziom uprawnien do kontaktu (Wszystkie: Administrator, Techniczne, Finansowe,
Podstawowe);

Korzystanie z technologii: korzystajagc z naszej sieci, Panstwa urzadzenie
koncowe informuje nas o swojej marce, a nawet czasami o adresie MAC
urzadzenia i wewnetrznym adresie IP;

Wizerunek: o ile Panstwu udostepnia nam swoj wizerunek (np. poprzez
umieszczenie zdje¢ lub logo w stopce email), Panstwa wizerunek jest
przetwarzany wyltgcznie za Panstwa zgoda.

Nagrania dZwieku: Spétka nagrywa rozmowy i przechowywane je do 12 miesiecy.
Nagrania z monitoringu: Wizerunek oséb ktére odwiedzajg nasza firme, w tym
pracownicy, wykonawcy i klienci bedg mieli swéj wizerunek utrwalony. Wtasciciel
monitoringu jest wiasciciel budynku.

Odbiorcy Danych Osobowych

Panstwa dane osobowe beda udostepniane nastepujacym podmiotom:

Podwykonawcom, w tym m. in. biuro rachunkowe, programistom dziatajac przy biurze
rachunkowym, firmie windykacyjnej, firmie prawniczej, w tym komornicy oraz do
powszechnie dostepnych rejestrow dtugow (w tym gietda zadtuzen), firmom
polecajacym nasze ustugi;

Systemom zewnetrznym w celu obstugi ptatnosci (PayU, PayPal);
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e Systemom zewnetrznym w celu wygenerowania dla Panstwa skonfigurowanej instancji
aplikacji jako urzadzenie koricowe.

e Amazon, Google oraz Microsoft w celu realizacji elementéw zwigzanych z sztuczna
inteligencja lub zapobiegania wykonywanie pewnych funkcji robotom internetowym.

Doktadna lista odbiorcéw Panstwa Danych Osobowych moZna zamdéwi¢ przez strone:
https://www.telecube.pl/subprocessors

Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Panistwa dane osobowe s3 przekazywane podmiotom z Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) oraz do panstwa trzeciego (czyli takiego spoza EOG). Przekazywanie tychze danych
bedzie oparte o prace operatoréw sieciowych lub tez telekomunikacyjne, ktérzy zapewniajg
przekazywa¢ te dane, z zachowaniem ochrony danych minimum zgodnie z przepisami
obwigzujgcymi w Polsce.

Zgodnie z RODO, panstwo musi zosta¢ uznane przez Komisje Europejska .

Operatorzy, a Spo6tka za ich posrednictwem jest uprawniona bez zgody urzedu nadzorujacego
ochrone danych osobowych w Polsce przekazywaé dane osobowe do innych panstw trzecich,
gdy w umowach z podmiotami z tych panstw zastosowali specjalne rozwigzania, przewidziane
przez prawo lub zatwierdzone przez urzad nadzorujacy ochrony danych osobowych w Polsce.

Ponadto, oprogramowanie typu ,czat” jest realizowanie na serwerach w USA. Nasz wewnetrzy
komunikator SLACK réwniez korzysta z zasob6w w USA. W obu przypadkach, Panistwa dane
osobowe bedg przetwarzane za po$rednictwem ww. systemoéw

OKkres przetwarzania danych osobowych

o Panstwa dane przetwarzane w celu realizacji zawartej umowy beda przetwarzane do
konca okresu, w jakim przedawnia¢ sie beda potencjalne roszczenia wynikajace z
umowy;

e Panstwa dane przetwarzane dla celéw marketingu bezpos$redniego na podstawie
udzielonej zgody, do czasu zgtoszenia sprzeciwu, cofniecia zgody;

e Panstwa dane przetwarzane w celu wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych i rachunkowym oraz prawie
telekomunikacyjnym przez okres, w jakim zobowigzani jesteSmy zachowa¢ dane
dokumenty, w tym dla celéw dowodowych prowadzonych przez uprawnione podmioty
oraz zapobiegania naduzycia i oszustwom;

e Panstwa dane moga by¢ przetwarzane do celow archiwizacyjnych, jesli przepisy prawa
naktadaja na Spétke taki obowigzek.
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Panstwa prawa

Przystugujace Panstwu prawa zwigzane z przetwarzaniem przez Spoétke Panstwa danych
osobowych to:

Prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

Prawo do poprawienia danych;

Prawo do usuniecia danych - zgodnie z RODO jesli uwazacie Panstwo, ze Panstwa dane
przetwarzane sg bez podstawy - macie prawo do zadania ich usuniecia;

Prawo do ograniczenia przetwarzania - przystuguje Panstwu prawo do ograniczenia
przez Spotke sposobow przetwarzania;

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w zwigzku z Panstwa
szczeg6lng sytuacjg wobec przetwarzania opartego na podstawie art. 6 ust. 1 lit e lub f,
art. 6 ust. 1 lit e RODO - to jest przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej administratorowi;

Art. 6 ust. 1 lit f- przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia,
z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja
interesy lub podstawowe prawa iwolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace
ochrony danych osobowych, w szczegélnosci, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest
dzieckiem;

Wobec powyzszego przystuguje Panstwu w szczeg6lno$ci prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych w celach marketingowych, ktore nie bedzie wptywa¢ na
mozliwo$¢ realizowania na rzecz Panstwa ustug w ramach zawartej umowy;

Prawo do przenoszenia danych - przystuguje Panstwu zgdanie przestania nalezacych do
Panstwa danych w powszechnie uzywanym formacie (np. pdf. czy tez csv. )zaré6wno
bezposrednio do Panistwa lub tez do wskazanego przez Paristwa innego podmiotu;
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - to jest do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego;

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - Informujemy, iz w
kazdym czasie macie Panstwo prawo cofna¢ zgode na przetwarzanie Panstwa danych
osobowych. Cofniecie zgody nie bedzie mialo wplywu na zgodno$¢ wczes$niejszego
przetwarzania tychze danych z uwagi na wcze$niej udzielong przez Panstwa zgode na
przetwarzanie.

Panstwa prawa bedg mogty by¢ realizowane za posrednictwem drogi mailowej pod adresem
info@telecube.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.telecube.pl

Prosze mie¢ na uwadze, iz w celu realizacji przystugujacych Panistwu praw niezbedne bedzie
zweryfikowanie Panstwa tozsamosci.
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Oswiadczenie dot. Profilowania

Panistwa dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w sposOb automatyczny w celu
profilowania, jednakze nie bedzie to wywotywac¢ wobec Panstwa zadnych skutkéw prawnych
lub w podobny sposob istotnie wptywac na Panstwa sytuacje.

Profilowanie danych osobowych przez Claude ICT Poland polega na przetwarzaniu danych
(réwniez spos6b zautomatyzowany), do oceny niektérych informacji o Panstwie,
w szczeg6lnosci do analizy lub prognozy zdolno$ci finansowej lub dostosowania ustug do
Panstwa potrzeb.

Wymag lub dobrowolnos¢ podania Panstwa danych osobowych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy - to jest
dobrowolne, lecz brak tej zgody uniemozliwia §wiadczenia na rzecz Panistwa ustug, a zakres
zbieranych danych wynika réwniez z obowigzujacych Spotke przepiséw prawa.

Zrédto danych osobowych
Panistwa dane zostaty pozyskane od:
Panistwa w ramach zawartej umowy, a ponadto moga rowniez pochodzi¢ z:
Partnera, z ktéra Spotka ma zawartg umowe wspoétpracy;

Krajowego Rejestru Sagdowego;
Centralnej Ewidencji Informacji i Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Claude ICT Poland Sp. z 0. o. z siedzibg w Gliwicach (44-100), przy ul. Toszecka 101, wpisang do rejestru Strona 8
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS: 0000708939, NIP: PL-969-162-87-27, REGON: 369023334, kapitat zaktadowy 125.000,00

PLN optaconym w catosci.



